
CHAMBRE SYNDICALE DES ARTISANS ET PETITES ENTREPRISES DU BATIMENT DE LA HAUTE-MARNE 
8 Boulevard Barotte – BP 90054 – 52002 CHAUMONT cedex - Tél : 03.25.35.04.20 - E-Mail : capeb@capeb-haute-marne.fr 

 

RESEAU EAU :  
NETTOYAGE DES CIRCUITS  

HYDRAULIQUES DE CHAUFFAGE 

R 

 
 

 

 
 

 

PUBLIC CONCERNE : Chefs d’entreprise, salariés exerçant une activité de chauffagiste sanitaire ayant 
contact avec la clientèle de l’entreprise.  
DUREE : 7 heures sur 1 jour 
LIEU : CAPEB CHAUMONT 
HORAIRES : 8h30-12h 13h30-17h 
OBJECTIFS :  

- Acquérir ou développer des compétences sur le désembouage.  
- Savoir faire le bon diagnostic en clientèle 
- Savoir conseiller et expliquer le désembouage à vos clients 

PROGRAMME : 
RAPPEL DES EXIGENCES DU MARCHE DU CHAUFFAGE : 

 Votre entreprise / les contraintes environnementales 

LE CYCLE D’EAU : SAVOIR QUALIFIER L’EAU EN PRESENCE  

LES CORROSIONS DANS LES INSTALLATIONS DE CHAUFFAGE : 

 Savoir reconnaître et expliquer les dégradations des fluides caloporteurs 
·Savoir faire le bon diagnostic pour être en mesure de résoudre les problèmes liés à la corrosion 

LA PROPOSITION DE DESEMBOUAGE FAITE A VOTRE CLIENT : 

  Savoir expliquer et conseiller votre client sur son intérêt à désembouer son installation 
  Savoir traiter ses objections, faire valoir votre conseil 

LE FONCTIONNEMENT D’UN ADOUCISSEUR : 

·Les avantages de l’eau adoucie 
 Savoir conseiller votre client 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Bulletin d’inscription formation « RESEAU EAU : NETTOYAGE DES CIRCUITS HYDRAULIQUES DE CHAUFFAGE ». 
A retourner par mail à notre service formation : ma.delacroix@capeb-haute-marne.fr 

Pour tous renseignements, contactez-nous au 03.25.35.04.20. A bientôt ! 
 

Entreprise / Tampon : ________________________________________________________________________________ 

Adresse postale : ____________________________________________________________________________________ 

CP – Ville : _______________________________________________ Tél. : ______________________________________ 

Siret : ____________________________________________ Email : ___________________________________________ 

Participant(s) : 

Nom : ______________________________ Prénom : _______________________________ Statut : _________________ 

Nom : ______________________________ Prénom : _______________________________ Statut : _________________ 


